
東京医科大学病院を
タップしてください

OKボタンをタップ
してください

待ち時間の有効活用

外来アプリ Sma-pa （スマパ）
ダウンロードはこちら

対象OSは下記のバージョンとなります
ios 11.0以上 / Android 6.0以上

※本アプリのダウンロードおよびご利用には
　別途データ通信料がかかり、利用者個人の
　ご負担となります。ご了承ください。

自宅で カフェで 売店で

2019年05月現在

お問い合わせ窓口

東京医科大学病院 医事課

Q 病院内の待合番号モニターの表示と時間差がある
のは何故ですか？

A 同期を取る為に時間がかかる事があります。　　　
概ね１分以内ですが、最長で約３分程かかる場合も
あります。

Q 病院内の待合番号モニターに表示されていない番
号が表示されているのは何故ですか？

A スマホの方が表示領域が広く、多くの情報を表示で
きる為、待合番号モニターに表示されていない番号
も表示しています。

Q プッシュ通知設定した受付番号を確認する方法は
ありますか？

A プッシュ通知設定を行うと受付番号が緑色表示に
変わります。

Q プッシュ通知が送られるのはどのような時ですか？
A 待合順番が繰り上がった時に通知されます。　　　
※通信状況により、プッシュ通知は必ず受信できる保証
はございません。アプリを起動して待合番号をご確認く
ださい。

Q 院内処方のお薬番号を確認する方法はあります
か？

A お薬引換案内ボタンをタップすると呼び出された番
号が確認できます。 　　　　　　　　　　　　　
※プッシュ通知機能はありません。
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どこでも
診察・お薬待合番号の
確認ができます！

お手持ちのスマートフォンで

初回のみ

病院選択画面で
東京医科大学病院を選択
してください

まずはアプリを
ダウンロードください

利用料

0円

2019 年
7月4日（木）より
運用開始



※通信状況により、プッシュ通知は必ず受信できる保証はございません。アプリを起動して待合番号をご確認ください。

外待ち表示

待合番号
確認方法

プッシュ
通知の
設定方法

1 2 3

1 2 3

「待合番号」を選択
してください

受診される医師名を
選択してください

※院内処方のお薬番号を確認したい方は
「お薬引換案内」を選択してください

診察待ち状況をご確認いただけます

受付番号を選択し、
「記憶する」ボタンをタップ

本日の受付番号を登録してください

右上の「+」マークから
直接入力してください

プッシュ通知を
オンにしてください

受診科画面内に自分の番号が表示された
状態で、待合順番が繰り上がった際に
お知らせが届きます

または

※検査を受けられる場合、スマホの
待ち状況画面では一時的に待合
番号が非表示となりますが、検査
戻り後には再表示されます。

※診療状況により待合番号が一旦
表示されないこともありますが　
ご了承ください。




